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	جمهورية مصر العربية
الهيئة المصرية لضمان الجودة والاعتماد 
في التعليم الفني والتقني والتدريب المهني
(إتقان)
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نموذج الدراسة الذاتية
لبرامج التدريب المهنى






إرشادات عامة:
· بخلاف الأدلة والوثائق الرئيسية التي حددتها الهيئة لكل معيار، فإن الهيئة تشجع على توفير وإتاحة كافة الأدلة والوثائق الأخرى التي تدلل على تحقق المعايير، وذلك أثناء زيارة المراجعة الخارجية. 
· وصف مستويات تقييم الأداء
	لا ينطبق
	· عبارة الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف لا تنطبق على هذا النوع من المؤسسات الذي يتم تقييمه.

	لا يوجد
	· لا يتوفر أي من العناصر المذكورة في عبارة الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف

	غير مستوف
	· يتوفر أقل من 50% من العناصر المذكورة في عبارة الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف، (أو) لا توجد أدلة على تطبيق الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف على الإطلاق، (أو) يتم التطبيق بمستوى ضعيف جداً، (أو) نادراً.

	مستوفي جزئياً
	· يتوفر أكثر من 50% من العناصر المذكورة في عبارة الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف وتطبق بشكل موثق ومستمر، (أو) تتوفر جميع عناصر الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف لكن تطبق بمستوى ضعيف (أو) تطبق بشكل غير منتظم، (أو) لا تتوفر أدلة كافية، وقد توجد بعض الإجراءات المحدودة لقياس النتائج والتحسين المستمر.

	مستوفي
	· تتوفر جميع عناصر العناصر المذكورة في عبارة الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف.
· وتطبق جميعها بشكل مؤسسي موثق ومستمر.
· وتتوفر أدلة كافية للتحقق 
· ويوجد تقييم منتظم، وخطط تحسين مفعلة بناء على نتائج القياس.




الدراسة الذاتية لبرنامج (........................................)
عن الفترة من ............ / إلى ..............

· البيانات الأساسية:
	اسم المؤسسة:
	

	الجهة التابع لها المؤسسة:
	

	اسم البرنامج التدريبي:
	

	مدة البرنامج:
	

	تواريخ انعقاد الدورات التدريبية التي يتضمنها التقويم الذاتي:
	· الدورة الأولى: من ...................... إلى ...............................
· الدورة الثانية: من ...................... إلى ...............................

	أماكن تدريب المتدربين:
	☐ داخل المؤسسة      ☐ خارج المؤسسة       ☐ داخل وخارج المؤسسة



	المعيار الأول: تصميم وتخطيط البرنامج
تُطبَّق إجراءات واضحة ومحددة لتصميم البرنامج وتعريف أهدافه وربطه باحتياجات سوق العمل، والتخطيط لتنفيذه.



	رقم المؤشر
	المؤشرات
	[bookmark: _Hlk207492817]الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف
	مستوفي
	مستوفي جزئي
	غير مستوفى
	لا يوجد
	لا ينطبق
	تعليقات المؤسسة
إن وجدت

	1-1
	للبرنامج توصيف مُحدَّد ومُعلن، يوضح أهدافه والجدارات التي يتضمنها ونواتج التعلُّم.
	· يوجد توصيف مُعتمد للبرنامج، تحدد فيه أهداف البرنامج ونواتج التعلُّم والجدارات التي يكتسبها المُتدرِّبون، ويتوافق مع المعايير المهنية في تخصص البرنامج.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يوجد توصيف معتمد لكل مادة / وحدة جدارة، تحدد فيه نواتج التعلُّم، طرق التدريب والتقييم.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تلتزم إدارة البرنامج بالتحديث الدوري لتوصيف البرنامج وفقًا للمستجدات.
	
	
	
	
	
	

	1-2
	محتوى البرنامج مبني على احتياجات سوق العمل، ويحقق نواتج التعلُّم، ويتم تحديثه دورياً.
	· محتوى البرنامج مُحدَّث ويلبي احتياجات سوق العمل ويتوافق مع المعايير المهنية ويحقق نواتج التعلُّم، ويسمح باكتساب المُتدرِّبين المهارات والجدارات المحددة بالبرنامج بشكل صحيح.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبَّق إجراءات فاعلة لضمان مشاركة الصناعة والأطراف ذات العلاقة داخليًا وخارجيًا في تصميم البرنامج وتحديثه.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبَّق إجراءات واضحة ومحددة لتقييم ومراجعة البرنامج ( من خلال عمليات المراجعة الداخلية والخارجية للبرامج ) وبما يضمن استمرارية تحقيق المعايير المهنية، واستيفاء متطلبات واحتياجات سوق العمل، ومشاركة الأطراف ذات العلاقة.
	
	
	
	
	
	

	1-3
	تُحدَّد المواد التدريبية المناسبة للبرنامج وفقًا لتوصيفه ومحتواه، ويتم إتاحتها للمُدرِّب والمُتدرِّب بشكل سليم وفي التوقيت المناسب.
	· تحدد المواد التدريبية المناسبة للبرنامج مثل: (الكتب – الأدلة - العروض التقديمية - الكتالوجات...) وفقًا لتوصيف البرنامج ومحتواه.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتم توفير وإتاحة المواد التدريبية ( نسخة المدرب - نسخة المتدرب )، من أحدث الإصدارات، وفي التوقيت المناسب قبل بدء التدريب.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· إذا كانت المواد التدريبية من إنتاج المؤسسة نفسها، فلا بد من مراعاة أن يكون لديها إجراءات لتصميم هذه المواد والتحديث الدوري لها طبقًا للمستجدات.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· إذا تمت الاستعانة بحزم تدريبية أو مواد تدريبية من الخارج، فيجب على المؤسسة الامتثال لقواعد الحفاظ على الملكية الفكرية، وحقوق النشر والتأليف.
	
	
	
	
	
	

	1-4
	يتم تطبيق خطة واضحة ومُعلنة للجلسات التدريبية وبما يضمن أن تكون الموضوعات موزعة بشكل مناسب على الوقت ‏المحدد للبرنامج.
	· يوجد جدول زمني واضح ومُعلن يتم فيه توزيع الموضوعات والأنشطة التدريبية على الجلسات التدريبية، ‏ومن المهم أن تكون هذه الموضوعات موزعة بشكل مناسب على الوقت ‏المحدد للبرنامج.
	
	
	
	
	
	

	1-5
	تُطبَّق قواعد وإجراءات القبول بالبرنامج بشفافية وعدالة.
	· تُطبَّق قواعد وإجراءات عادلة وشروط محددة ومُعلنة لقبول المُتدرِّبين في البرنامج، ويراعى فيها تكافؤ الفرص والمساواة، وأن تتم مراجعتها بصورة دورية.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تكون أعداد المُتدرِّبين المقبولين متناسبة مع الموارد المتاحة للبرنامج.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يُعلن البرنامج بوسائل متنوعة ( وبدعم من المؤسسة ) عن أهدافه، والمسار المهني الذي يوفره للمُتدرِّبين، وكافة المعلومات التسويقية التي من شأنها أن تبرز سماته التنافسية
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تتوفر إحصاءات دوريَّة عن أعداد المُتدرِّبين المقبولين في البرنامج، ويتم دراستها لاتخاذ إجراءات التحسين المستمر.
	
	
	
	
	
	

	1-6
	تُطبَّق قواعد وشروط اختيار المُدرِّبين المؤهلين وأصحاب الخبرة بفاعلية بما يناسب طبيعة البرنامج وأعداد المُتدرِّبين.
	· يتم تحديد العدد الكافي للهيئة التدريبية (مدربين، مساعدي مدربين، فنيين) للبرنامج بناءً على المعدلات المرجعية المعمول بها في التخصص، وبما يتناسب مع أعداد المتدربين وطبيعة البرنامج.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبَّق بالبرنامج القواعد والشروط والإجراءات التي تضعها المؤسسة لاختيار المُدرِّبين المؤهلين، والتعامل مع العجز في أعداد المُدرِّبين، وضمان استبقاء أصحاب الكفاءات.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· لدى المُدرِّبين المؤهلات والمهارات والخبرات الملائمة لتنفيذ التدريب.
	
	
	
	
	
	

	1-7
	تتم متابعة إجراءات توفير المعدات، والأجهزة، والخامات المطلوبة في التوقيت المناسب لتنفيذ البرنامج.
	· يجب أن توفر المؤسسة للبرنامج الدعم الكافي لتحقيق استمرارية البرنامج وجودته، من خلال توفير المعدات، والأجهزة، والخامات المناسبة والصالحة والكافية، على أن يتم ذلك في الوقت المناسب للتنفيذ.
	
	
	
	
	
	



	الأدلة والوثائق الأساسية للمعيار المطلوب رفعها على موقع الهيئة:
· الجدول الزمنى / خطة التشغيل للبرنامج التدريبي.
· أعداد المتدربين في البرنامج (ذكور/ إناث – الفئة العمرية – المؤهل / المستوى التعليمي عند الالتحاق بالبرنامج).
· بيان بأعداد الهيئة التدريبية التي قامت بالتدريب (مدربين- مساعدي مدربين- مشرفين- فنيين) ومؤهلات كل منهم.



	نقاط القوة
	نقاط تحتاج إلى تحسين

	

	


المعيار الثاني: الموارد
للبرنامج موارد مادية وفق مواصفات محددة، ومصادر وتسهيلات داعمة ملائمة لتحقيق أهدافه.

	رقم المؤشر
	المؤشرات
	الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف
	مستوفي
	مستوفي جزئي
	غير مستوفى
	لا يوجد
	لا ينطبق
	تعليقات المؤسسة
إن وجدت

	2-1
	تستوفى القاعات / الفصول المخصصة للبرنامج، المواصفات الإنشائية، والصحيَّة الجيدة، والتجهيزات الملائمة، ومتطلبات السلامة والصحة المهنيَّة، وتكون كافية لاستيعاب المُتدرِّبين.
	· تستوفي ( قاعات التدريس/ التدريب النظري ) المواصفات الإنشائية المُحدَّدة لهذا النوع من الفراغات، وتكون الطاقة الاستيعابية لهذه القاعات متناسبة مع أعداد المُتدرِّبين، ومجهزة بالتجهيزات الأساسية التي تسمح بالتشغيل ( المقاعد – الطاولات - السبورات....). كما تتوافر بها مواصفات البيئة الصحيَّة من حيث التهوية ( الطبيعية والصناعية ) والإضاءة المتناسبة مع المساحات وأعداد المستخدمين وفقًا لطبيعة البرنامج.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· جميع القاعات / الفصول التي يُقدَّم فيها البرنامج تحتوي على متطلبات السلامة الأساسية  ( وسائل الإنذار - وسائل الإطفاء - اللافتات والعلامات الإرشادية...)، والتجهيزات الملائمة لمكافحة الحريق، وكذلك مخطط لإخلاء المُتدرِّبين والعاملين في حالة الطوارئ.
	
	
	
	
	
	

	2-2
	تستوفي أماكن التدريب والتخزين المواصفات الإنشائية، والصحية الجيدة، ومتطلبات السلامة والصحة المهنية وفقًا لطبيعة البرنامج.
	· أماكن التدريب ( الداخلي / الخارجي (المكشوف)، وبما في ذلك المعامل وقاعات الرسم ) تلائم نوعية وطبيعة البرنامج، وطبيعة واحتياجات المُتدرِّبين ( احتياجات التعلُّم / الاحتياجات الخاصة / احتياجات النوع ) وذلك من حيث المساحة والتجهيز الأساسي.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تستوفي أماكن التدريب، وأماكن تخزين المعدات والخامات، المواصفات الإنشائية ( أرضيات، أسقف، حوائط، تهوية، إضاءة ).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تستوفي أماكن التدريب، وأماكن تخزين المعدات والخامات، المواصفات الهندسية من حيث طبيعة وأعداد معدات وأجهزة التخصص.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تتوافر في أماكن التدريب تعليمات الصحة الوقائية، وحقائب / صناديق الإسعافات الأولية المجهزة بالمستلزمات الكاملة والصالحة للاستخدام، وتتم المراجعة الدورية على محتوى تلك الحقائب / الصناديق للتأكد من صلاحية محتوياتها.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تستوفي أماكن التدريب والتخزين متطلبات السلامة والصحة المهنيَّة العامة ( مداخل ومخارج للطوارئ - وسائل إنذار - طفايات الحريق - علامات إرشادية - تعليمات خطة الطوارئ والإخلاء ...الخ ).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تتوافر للمُتدرِّبين والمُدرِّبين مهمات وأدوات الوقاية الشخصية الملائمة لطبيعة البرنامج، وتكون صالحة للاستخدام.
	
	
	
	
	
	

	2-3
	تتوفر المعدات والأجهزة والأدوات الصالحة والكافية للتدريب وفق متطلبات البرنامج.
	· تتوفر المعدات والأجهزة والأدوات المناسبة للتدريب على مهارات / جدارات البرنامج وتكون كافية ومتناسبة مع أعداد المُتدرِّبين وصالحة للاستخدام.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· توجد صيانات دورية موثقة تتم للمعدات والأجهزة والأدوات ومعايرة (إذا تطلب الأمر)، ويتم ذلك من خلال دعم المؤسسة للبرنامج.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتوافر للبرنامج أجهزة الكمبيوتر / أجهزة الشبكات / الخوادم - البرمجيات المرخصة - أنظمة التشغيل - نظم حماية البيانات والشبكات / نظم مكافحة الفيروسات.... إلخ، وفقًا لاحتياجات البرنامج.
	
	
	
	
	
	

	2-4
	تتوفر الخامات المناسبة والصالحة والكافية لتدريب المتدربين وفق متطلبات البرنامج.
	· تتوفر الخامات اللازمة للتدريب بشرط أن تكون مناسبة ومتوافقة مع المهارات / الجدارات المطلوب التدريب عليها، وأن تكون كافية ومتناسبة مع أعداد المُتدرِّبين، وصالحة للاستخدام ( حيث توجد إجراءات لمتابعة صلاحية مخزون الخامات ).
	
	
	
	
	
	

	2-5
	تُنفَّذ إجراءات دورية لمراقبة ومتابعة موارد البرنامج لضمان ملاءمتها وسلامة استخدامها.
	· تنفذ إجراءات المراجعة والمتابعة الدورية على موارد البرنامج لضمان ملاءمتها، واستدامتها وسلامة استخدامها.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يجب أن توفر المؤسسة للبرنامج الدعم الكافي لصيانة وتحديث القاعات والمعامل والتجهيزات والمعدات والتسهيلات الداعمة، مع وجود خطة تحديث دورية للمعدات والأجهزة يتم تطبيقها لضمان استمرارية جودة وتنافسية البرنامج.
	
	
	
	
	
	



	الأدلة والوثائق الأساسية للمعيار المطلوب رفعها على موقع الهيئة:
· تقرير عن مدى كفاية وصلاحية تجهيزات السلامة والصحة المهنية بالبرنامج (معتمد من الجهة / مسئول الاختصاص).
· التقييم الذاتي للموارد المادية والتسهيلات التعليمية/ التدريبية المتاحة للبرنامج- طبقاً للنموذج الموضح في جدول (2-1)
· التقييم الذاتي لمقومات الإنشاء المتاحة للبرنامج- جدول (2-2)



	نقاط القوة
	نقاط تحتاج إلى تحسين

	



	






جدول (2-1): التقييم الذاتي للموارد المادية والتسهيلات التعليمية / التدريبية المتاحة للبرنامج
	المباني

	اسم/ كود 
المبنى
	عدد المتدربين/ المدربين/ العاملين الموجودين بالمبنى
	مستوى النظافة العامة
	مستوى الإضاءة
	مستوى التهوية
	عدد ومستوى دورات المياه
	تجهيزات ومتطلبات السلامة والصحة المهنية
	تجهيزات ذوي الاحتياجات الخاصة

	
	
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	البنية التحتية

	شبكة الكهرباء
	شبكة مياه الشرب
	شبكة الصرف الصحي
	شبكة مكافحة الحريق (إذا لزم)

	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم

	
	
	
	
	
	
	
	

	البنية التكنولوجية

	خدمات الإنترنت
	موقع إلكتروني/ صفحة على الانترنت
	أجهزة الكمبيوتر المتاحة للطلاب والعاملين
	أجهزة العرض (داتا شو- سبورات ذكية ...)
	إمكانات أخرى خاصة بالبنية التكنولوجية (تذكر)

	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	☐  قواعد بيانات
☐  شبكة داخلية
☐  كاميرات مراقبة

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	الحجرات / القاعات التدريبية

	حجرة / قاعة تدريبية
	عدد 
المتدربين
	مستوى النظافة العامة
	مستوى الإضاءة
	مستوى التهوية
	التجهيزات 
التعليمية/ التدريبية
	تجهيزات ومتطلبات السلامة والصحة المهنية

	
	
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	أماكن التدريب والمخازن (ورش- معامل- مطبخ- فندق تعليمي- حقل تجريبي...)

	مكان التدريب/ المخزن
	عدد 
المتدربين/ المستخدمين
	مستوى النظافة العامة
	مستوى الإضاءة
	مستوى التهوية
	التجهيزات (أجهزة/ معدات/ أدوات / مواد الخام )
	تجهيزات ومتطلبات السلامة والصحة المهنية

	
	
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	الفراغات الإدارية وفراغات الأنشطة

	الفراغ الإداري/ فراغات الأنشطة
	عدد المستخدمين
	مستوى النظافة العامة
	مستوى الإضاءة
	مستوى التهوية
	التجهيزات 
	تجهيزات ومتطلبات السلامة والصحة المهنية

	
	
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم
	ملائم
	غير ملائم

	مكتب الإدارة
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	غرفة المدربين
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	غرفة العاملين
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	غرف إدارة
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	عيادة
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	فناء
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	أخرى (تذكر)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	*في حالة اختيار "غير ملائم" لأى بيان سابق تذكر أسباب عدم الملاءمة وجهود المؤسسة للتحسين.

	أسباب عدم الملاءمة
	جهود المؤسسة في التحسين

	
	





جدول (2-2): التقييم الذاتي لمقومات الإنشاء المتاحة للبرنامج
	المعدات والأجهزة والمواد الخام 
المتوفرة بالفعل للبرنامج
	الكفاية
	الصلاحية

	
	كاف
	غير كاف
	صالح للاستخدام
	غير صالح للاستخدام

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



































المعيار الثالث: التدريب وتقييم المُتدرِّبين   
يُنفَّذ البرنامج التدريبي طبقًا للتوصيف المُعلن، وباستخدام الأساليب والموارد المخطط لها، ويتم تطبيق أساليب تدريب وتقييم متنوعة وفعَّالة تدعم اكتساب المُتدرّبين للجدارات، وتعزّز إنجازاتهم.

	رقم المؤشر
	المؤشرات
	الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف
	مستوفي
	مستوفي جزئي
	غير مستوفى
	لا يوجد
	لا ينطبق
	تعليقات المؤسسة
إن وجدت

	3-1
	يستخدم المُدرِّبون طرقًا وأساليب التدريب ومصادر التعلُّم، التي تتلاءم مع جدارات البرنامج، بشكل فعال، مع توظيف خبراتهم النظرية والعملية.
	· يستخدم المُدرِّبون مجموعة من الطرق وأساليب التدريب المتنوعة التي تتلاءم مع وحدات الجدارة بالبرنامج، وتحفز المُتدرِّبين على المشاركة الفعَّالة في عملية التدريب والتطبيق العملي للجوانب النظرية. 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتوفر للبرنامج مصادر للتعلم تتيح الوصول إلى المعلومات، وتكون كافية وملائمة لاحتياجات المُتدرِّبين، ( تتضمن مصادر التعلُّم: كتب – كتالوجات - أدلة مستخدم – برمجيات – فيديو / صور...)، وتعمل إدارة البرنامج على التقويم الدوري لهذه المصادر وتحديثها بما يلائم احتياجات المُتدرِّبين ومتطلبات البرنامج.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يقدم المُدرِّبون الدعم والمشورة للمُتدرِّبين خلال مدة التدريب لتحسين أدائهم من خلال توظيف خبراتهم النظرية والعملية.
	
	
	
	
	
	

	3-2
	تُطبَّق إجراءات محددة لمتابعة سير التدريب وفق الخطة والجدول المُعلن، وبما يضمن جودتها.
	· تُطبَّق آليات وإجراءات محددة لمتابعة التدريب والإشراف عليه، والتأكد من سير حصص التدريب وفق الخطة / الجدول المُعلن. 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبَّق آليات وإجراءات واضحة لمتابعة التدريب الذي قد يتم خارج المؤسسة والتدريبات المشتركة مع جهات أخرى والإشراف على هذه التدريبات، وتحديد التزامات ومسئوليات كل طرف سواء في التدريب أو تقييم المُتدرِّبين. (إذا انطبق).
	
	
	
	
	
	

	3-3
	تُطبَّق أدوات وأساليب تقييم متنوعة تتلاءم مع جدارات البرنامج.
	· تُطبَّق أساليب متنوعة لتقييم المُتدرِّبين تتلاءم مع طبيعة البرنامج والجدارات ونواتج التعلُّم، وقد يتضمن ذلك: اختبارات تحريري، شفهي، عملي، مشروعات، إنتاج نماذج، ملف إنجاز....) للتأكد من اكتساب المُتدرِّبين الجدارات المطلوبة، مع مراعاة أن تتوازن درجات التقييمات المختلفة مع الجدارات.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتم تقديم التغذية الراجعة للمُتدرِّبين عن أدائهم في التقييمات المختلفة.
	
	
	
	
	
	

	3-4
	تُطبَّق إجراءات محددة لوضع الامتحانات والتقييمات وضمان عدالة التقييم ومصداقية إنجازات المُتدرِّبين.
	· تُطبَّق إجراءات واضحة ومحددة لوضع الامتحانات والتقييمات المختلفة وللتأكد من تغطيتها لنواتج التعلُّم، ولضمان عدالة التقييم والمساواة وعدم تعارض المصالح. 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· في حالة تطبيق نظام التدقيق الداخلي والخارجي للجدارات، فلابد من وجود آليات وإجراءات محددة لاختيار المُدقِّقين، ولتنفيذ التدقيق، ومنح الدرجات للمتدربين. 
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتم تفعيل الإجراءات الخاصة بتأمين النتائج وسجلات التقييم والحفاظ على سريتها، وتحديد آلية ومدة الاحتفاظ بها.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبَّق الآليات الملائمة التي تضمن أن أعمال المُتدرِّبين هي أعمال أصلية من إنتاج المُتدرِّب نفسه، والإجراءات ذات الصلة التي تمنع السلوك التعليمي السيء مثل: ( الغش - نسب أعمال الغير لنفسه - تكليف زملاء أخرين بالعمل - تكليف جهة خارجية بالعمل...).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبَّق المؤسسة قواعد محددة وعادلة للتعامل مع تظلمات المُتدرِّبين من نتائج التقييم.
	
	
	
	
	
	

	3-5
	يتوفر نظام فعَّال للاحتفاظ ببيانات دقيقة وموثوقة عن أداء المُتدرِّبين، يُستفاد منها في تحسين البرنامج.
	· للبرنامج نظام لإدارة المعلومات وسجلات مُحدَّثة تتضمن بيانات المُتدرِّبين، ومعلومات دقيقة عن أداء المُتدرِّبين تُحدَّث دوريًا.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· نظام آمن لحفظ الوثائق والسجلات والمعلومات ولمدد محددة.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· مراجعة دورية للتحقق من دقة سجلات التسجيل والتقييم والمطالبة بالشهادات. (إن وجدت).
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتم تحليل نتائج تقييم المُتدرِّبين، ونتائج تقييم إنجازاتهم، وتُستخدم إلى جانب تقارير متابعة سير التدريب، واستطلاعات الرأي في البرنامج، لقياس الأداء وتقييم فاعلية البرنامج التدريبي، ويتم الاستفادة من ذلك في التطوير والتحسين.
	
	
	
	
	
	



	الأدلة والوثائق الأساسية للمعيار المطلوب رفعها على موقع الهيئة:
· استراتيجيات التدريب والتقييم التي تم تطبيقها – جدول (3-1)
· ملاءمة المعدات والأجهزة المتاحة للتدريب على جدارات البرنامج- جدول (3-2)
· نماذج من أدوات متابعة التدريب (داخل/ خارج) المؤسسة.
· لائحة التقييم/ دليل إدارة الامتحانات / التقييم المطبقة (داخل - خارج) المؤسسة – شاملاً قواعد التظلمات من نتائج التقييم. 
· بيان احصاء نتائج تقييم المتدربين وتحليل النتائج. 



	نقاط القوة
	نقاط تحتاج الى تحسين

	


	



جدول (3-1): استراتيجيات التعليم / التدريب وتقييم المتدربين التي تم تطبيقها
	الجدارة
	استراتيجيات/ طرق التعليم/ التدريب
	استراتيجيات/ طرق تقييم المتدربين

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



جدول (3-2): ملاءمة المعدات والأجهزة للتدريب على جدارات البرنامج
	جدارات البرنامج
	الأجهزة والمعدات المتوفرة بالفعل لتدريس  / التدريب على الجدارة
	الملاءمة

	
	
	ملائم
	غير ملائم

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

















المعيار الرابع: تقييم البرنامج والتحسين المستمر
للبرنامج إجراءات مُفعَّلة لتقييم الفاعلية والتأكُّد من تحقيق الأهداف، وتنفيذ التقويم الذاتي الدوري، واستخدام النتائج في التحسين المستمر. 

	رقم المؤشر
	المؤشرات
	الوصف الاسترشادي لمستوى الأداء المستهدف
	مستوفي
	مستوفي جزئي
	غير مستوفى
	لا يوجد
	لا ينطبق
	تعليقات المؤسسة
إن وجدت

	4-1
	يتم إعداد تقرير دوري للبرنامج بصورة منتظمة عقب انتهاء تقديمه، ويُستفاد منه في تحديد الإجراءات التصحيحية ومقترحات التحسين والتطوير.
	· توجد تقارير للبرنامج يتم إعدادها بصورة منتظمة، عقب انتهاء تقديمه، وتظهر التحقق من تنفيذ توصيف البرنامج المُعلن، وما تم تحقيقه من نواتج تعلُّم محددة بالتوصيف، تحليل نتائج الطلاب، والتغذية الراجعة، وخطط التعزيز والتطوير.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتم الاستفادة من تقرير البرنامج في تحديد الإجراءات التصحيحية، وتنفيذها، ووضع مقترحات التحسين والتطوير.
	
	
	
	
	
	

	4-2
	يُنفَّذ تقويم ذاتي سنوي للبرنامج في ضوء معايير الاعتماد البرامجي، وتتم مناقشة تقارير التقويم مع إدارة المؤسسة وإعداد خطط التحسين.
	· تُطبَّق بالبرنامج خطة سنوية لإجراء المراجعات الداخلية وإعداد تقرير التقويم الذاتي السنوي عن مدى استيفاء متطلبات معايير الاعتماد البرامجي. وتتضمن الخطة توقيتات المراجعة، مؤشرات الأداء، الموارد اللازمة للتنفيذ، الأدوار والمسئوليات.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتم إعلان ومناقشة نتائج تقرير دراسة التقويم الذاتي السنوي للبرنامج، وأهم نقاط القوة والضعف، وأنشطة التحسين في اجتماعات الإدارة العليا للمؤسسة، ويُستفاد منها في تحديد الإجراءات التصحيحية اللازمة.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تتوفر التقارير السنوية للتقويم الذاتي مدعمة بالبيانات والإحصاءات وأدوات القياس والاستطلاعات، وإجراءات التطوير والتحسين المستمر التي نتجت عنها.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· تُطبَّق الأدوات الملائمة لجمع التغذية الراجعة واستطلاع آراء المستفيدين، وقياس الآراء، والتعامل مع الشكاوى، والاستفادة من النتائج في تحديد إجراءات التطوير والتحسين، وزيادة تنافسية البرنامج.
	
	
	
	
	
	

	4-3
	تُنفَّذ خطط التحسين المستمر للبرنامج ويتم توثيق ما تم تنفيذه من أنشطة / مبادرات التحسين.
	· يتم وضع خطة التحسين للعام التالي بناءً على نتائج التقويم الذاتي، وتُرصد لها الموارد اللازمة وتحدد توقيتات التنفيذ، والمسئوليات.
	
	
	
	
	
	

	
	
	· يتم توثيق كافة أنشطة وبرامج التحسين المستمر التي تم اتخاذها وتقييم فاعليتها.
	
	
	
	
	
	



	الأدلة والوثائق الأساسية للمعيار المطلوب رفعها على موقع الهيئة:
· نماذج من أدوات المتابعة وقياس الأداء واستطلاع الرأي التي تطبق بالبرنامج.
· نماذج من تقارير المراجعة الداخلية (التي تتم من خلال فريق ضمان الجودة) على استيفاء معايير الاعتماد البرامجي




	نقاط القوة
	نقاط تحتاج إلى تحسين
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